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XAPTA HA KVIMEHTA
OB IMTOJIOKEHUA

Xaprarta Ha KJHMeHTa 3ajlara ChbBPeMEHHH M IMO-BHCOKH CTAaHJAApPTH M ChjelicTBa 3a
Nnog00psABaHe HA AAMUHUCTPATUBHOTO 00cayxBaHe B O0muna UBaHoBo.

OCHOBHM LIEJIM HA XAPTATA

e Jla noxoOpsiBa 10CTHNA 10 AAMUHUCTPATHBHU YCJIYIH;

e Jla npeaocTaBsi MO-KaYeCTBEHO a/IMUHUCTPATUBHO 00C/IyKBaHe;

e Jla HacbpuyaBa y4yacTHeTO HA KJMEHTUTE M CJIYKMTeJUTe NpPH O00Ch:KIaHe Ha
yCJIyTruTe - HAYMH HA NMpPe0CTaBsiHe, KAUeCTBO U CTAHJAAPTH 32 U3IbJIHEHNE;

e Jla noMara Ha KJIMEHTHTE a pa30upaT M 3alIMTABAT MPAaBaTa CH M /1a U3MCKBAT MO-
n00po o0cay:KBaHE;

e Jla moamomara CJIY:KMTeJUTe OT AAMUHUCTPALMATA Ype3 MO-ACHO JedUHHpPaHe HA
NpeJ0CTABAHUTE OT Hesl YCJIYTH.

3a ochulecTBAIBaHe HA Te3W LeJIM HMe MMaMme HYxAa oT Bamero cwbaeiictBue um Ouxme
OLIEHWJIM BUCOKO BCAKO M3Ka3aHo OoT Bac MHeHHe, KpUTHKA WIH NMPeNnopbKa.

CTAHIAPTU HA AIMUHUCTPATUBHO OBCJIYXKXBAHE

+ Jlecen mocrun U ynoo6crea B IleHTHpa 3a rpaaaHcKa perucTpanus U aAMUHUCTPATHBHO
oocay:xBane Ha rpaxkaanure (IIFPAOT)

e [IlocTraBeHu ca sicHM yKa3aTeJHH Tabeau 3a MmecToHaxoxaeHuero Ha LII'PAOT;

e [I'PAOI e pa3moJjio:keH Ha JOCTHIIHO MSICTO B crpagara Ha O0muna UBaHoBo, B
LHeHTpaJIHATa YacT Ha ¢. UBaHOBO;

e Ocurypena e Bb3MOKHOCT 32 CBOOOJHO NMPHIABUKBAHE ¢ HHBAJUIHU H/MJIH JT€TCKH
KOJIMYKHU;

e Ocurypenu ca mMecTa 3a csilaHe HA NMOHe YeTUPUMA I'PAKIAHU, KAKTO M MeCTa 3a
NONbJIBAHE HA 3a5IBJICHUSI/UCKAHUSA;

e OcurypeHo e TmNOAXOAAINO OCBeTJIeHHE, NMOKPHBAIIO BCHYKH MNPOCTPAHCTBA B

III'PAOT.

+ J[o6pa uH(OPMHUPAHOCT, OHP3MHA U JIECHA KOMYHHUKALH

e bBe3maaren nocrbn A0 natepuer B I'PAOT,;



NnenTnduumupane Ha CIOyKATEJIUTE € OTJUYUTENeH 3HAK ¢ HHPopmauus 3a
c00CcTBeHO U (PAMHJIHO M€, JJIbKHOCT U A/IMUHUCTPAIHA, KbM KOSITO IPUHA/IJICKHU
CayxkurTequTe CHa3BaT eTHYHU HOPMHM NP KOMYHHMKALUSI € TIPakIAHWUTE,
NPOSIBABAT ThpIeHHe, JI00e3HO U YYTHUBO OTHOIIIEHHE;

Cay:xureaure o0padoTBAT M OTrOBAPAT HA 3aNMTBAHUS B MAKCHMAJHO KPaTKH
CPOKOBeE, B 3aBUCUMOCT OT BH/Ia HA 3asiBeHATA aIMUHUCTPATHBHA yCJIyra;

Ilpu ycTHM 3amMTBAaHMS, NOCTHBIWJIM HA MSCTO WIH 1O TeJe(OH, CIyKUTeIuTe
OTIrOBapsAT BeJHAra WM He MO0-KbCHO OT 20 MHMHYTH, KOrato e Heo0X0qUMO
AONMMTBAHE 10 APYT CJIYKMTeJ N0 KOHKPeTeH BbIIPOC;

BpeMeTo 3a n3uakBaHe Ha TPa’KAaHUTE 32 00CIYyKBAHE OT CJIYXKUTEJI € He oBeYe OT
20 MMHYTH;

I'paxknanuTe mocemaBaT eIHOKPATHO CaMO €IHO THUIIEe 32 MOJAAaBaHe HAa €IHO
3asiBJIeHHe/ICKaHe;

I'pa:xknannTe mocemaBaT eJHOKPATHO CaAaMO €IHO THIIE 32 MOJy4aBaHe HA pe3yJTara
OT €HO 3asiBJIEHHE/HCKAHE;

IIpenocTraBsinuTe HA rpa)KaaHuTe 00pa3uu U (GopMyJISIPU ca JIECHH 32 MONbJIBAHE H
¢ moaxoasma popma u pazmep Ha mpudra.

+ IIpeauMcTBa Ha 00CJIYKBAHETO

CayxuTtequTe OKa3BaT TMOMOII Ha TpaiaHWTe TMNpPUH MONbJIBaHe Ha
3asiBJICHUSI/MCKAHUS U UM NPeJOCTABAT HeoOXoaumMara uHopmanus;

Ha rpaxnanuTe e npegocTaBeH eJHAKBB J0CTHII /10 YCJIYTHTE;

OTHOLIEHNETO Ha CJIY/KHTEJMTe KbM BCHYKH TPakIaHU € PaBHONOCTABEHO U
HEJUCKPUMHUHALIMOHHO;

Cayxurtenure cna3BaT KOH(HMICHIHAJHOCT OTHOCHO 3aNMTBAHMA M Kaja0M Ha
rpa:kKIaHuTe;

CayxurenTe ce CTpeMAT KbM NOCTHUIaHe HA BUCOKO KA4eCTBO HA MPeJI0CTABSHUTE
yCJayru, HamajisiBaHe JJUYHUTE Pa3Xoau M BpeMe 3a MOJy4aBaHETO HA pe3yJITaTuTe
OT 3asiBEHUTE OT IPaKIAHUTE YCJIYIH;

Cay:kuTteuTe cBe:KIAT 10 MUHUMYM Bb3MOKHOCTHTE 32 KOPYIIIIHS;

Ha rpaxnanure ce mpegocraBs HeoOxoaumarTa uHGoOpManusi NpU cHa3BaHe Ha
3akoHa 3a 10cTHN 10 001ecTBeHA HHpopManus;

CayxuTennTe cia3BaT CTPUKTHO 3aKOHA 32 3aIMTA HA JIMYHUTE JaHHM,

3a ynoBJjieTBOpPsiBaHe HY:KAWTEe HAa TIpPakIaHWUTe ce PadoTH CHBMECTHO C JpPyru
OpraHM3alMu 3a NPeJ0oCTaBsIHe HA YChbBbPIIEHCTBAHU, KOMILJIEKCHH YCJIYTH.

+ Wndopmupaiite Hu npu npodieM BbB BPb3Ka ¢ aIMHHUCTPATHBHOTO 00C/IyKBaHe, KATO
MO KeTe 1a MoAajeTe U CHTHAJI, PeIOKeHHe HUJIM KaJ10a:

Scna, JecHo pasOdumpaema, NbJHA M TO4YHA HHPOpPMANMsA, OTTOBAPAIA HA
norpedHocTuTe Bu me moaydyaBare B IleHThpa 3a rpaxkaancka perucrpaunms,
aIMHHHCTPATHBHO o0ciay:kBaHe u uHpopmanus Ha rpaxaannte (IFPAOUI) u ot
HuTepuer-crpanunara Ha O6mmua UBanoBo wWww.ivanovo.bg;



http://www.ivanovo.bg/

e lleHTBPBT 3a TrpakAaHCKA PperucTpanusi, aAMHHHUCTPATHBHO OOC/Iy’KBaHe M
HH(poOpManus HA rPaKIaHUTe ce HAaMHUpa Ha aapec: ¢. UBaHoBo, yia. "Ouanmnuiicka"
Ne 75 u e ¢ paGoTHO BpeMe OT NOHeAeJHHK 10 MeTbK oT 8:15 no 16:45 4. 0e3
npeKbcBaHe, Tes. 08116/22-55;

e Kyrus 3a cursHajim, noxpajid M OIVIAKBAHUSA € MOCTaBeHAa HA crpajaara Ha O0mmHa
HBanoso ¢ aapec — c. UBanoso, yJ. ,,Onumnuiicka” Ne 75;

e Tenedonu na Oomuna UBanoso - nenrpasa 08116/22-53; dakc 08116/28-70;

e Temnedon 3a Bpb3Ka CbC CIAY:KATEIH OT MECTHH TaHbIU 1 Takcu -08116/22-54;

e Ajpec 3a kopecnonaeHuusi: O6muna UBanoso, ¢. UBaHoBo, yi1. Oaumnuiicka Ne 75,
n.k. 7088;

e E-mail: obshtina@ivanovo.bg

IIpuemen nen 3a rpaxaanun Ha Kmera ma O6mmna UBanoBo I'eopru MuianoB — Besika

cpsiaa ot 10:00 4. mo 12:00 vaca, cjieq mpeABapUTESHO 3asiBEHO MCKAHE MPH CJIY:KHTEJ HA
tes1. 08116/22-53.

IIpnemen aeH 3a rpaskaaHu HA 3aMeCTHUK-KMeTa HAa O0mmHa UBanoso Ilinamen lonveB —
Besikd moHeaeaHuk ot 13:00 u. g0 15:00 yaca, cien npeABapuUTeIHO 3asiB€HO MCKaHe MPH
cayxutes Ha Te. 08116/22-53.

Hacrosimara Xapra e yrebpaena cbe 3anoBeq Ha Kmera na Oomuna UBanoso Ne PJ1-09-
445/08.07.2020 r.
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